Allgemeine Bedingungen fiir Kauf, Lieferung- und Montage
der A bis Z TeleCom GmbH (Stand 12/2010)

§ 1 Aligemeines, Angebot

1. Unseren samtlichen, auch zukinftigen Verkaufen, Lieferungen und Leistungen liegen
ausschlieBlich unsere nachstehenden Bedingungen zugrunde. Jede Abweichung von diesen
Bedingungen sowie sonstige Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen
Bestatigung. Entgegenstehenden Geschaftsbedingungen widersprechen wir hiermit ausdriicklich.
Diese werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns
ausdricklich widersprechen. Der Kunde erkennt die alleinige Geltung unserer Kauf-, Lieferungs- und
Montagebedingungen an, auch wenn er sich auf seine eigenen Bedingungen bezieht.

2. Unsere Angebote sind freibleibend. Vertragliche Verpflichtungen mit uns bestehen erst nach einer
schriftlichen Vertragsbestatigung durch uns. Mundliche Zusagen von Angestellten sind fir uns nur
dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich bestatigt werden. Ist eine Bestellung des Kunden als
Angebot gemaB § 145 BGB anzusehen, so kdnnen wir dies innerhalb von 4 Wochen annehmen.

§ 2 Fristen fiir Lieferungen/Verzug

1. Die Einhaltung von Fristen fir Lieferungen und Leistungen setzt den rechtzeitigen Eingang séamt-
licher vom Kunden zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, insbe-
sondere von Planen, sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Ver-
pflichtungen durch den Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so
verlangern sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn wir die Verzégerung zu vertreten haben.
2. Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf hohere Gewalt, z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Terror
oder auf ahnliche Ereignisse, z. B. Streik, Aussperrung, zurlickzufiihren, verlangern sich die Fristen
angemessen.

3. Kommen wir in Verzug, kann der Kunde sofern er nachweist, dass ihm hieraus ein Schaden
entstanden ist, eine Entschadigung fir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %, insgesamt
jedoch héchstens 5 % des Preises fir den Teil der Lieferung verlangen, der wegen des Verzuges
nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte.

4. Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Verzdgerung der Lieferung und statt der Leistung die
Uber die in Nr. 3 genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verzogerter Lieferung, auch
nach Ablauf einer uns etwa gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in
Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden
ist hiermit nicht verbunden. Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nur zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Lieferung von uns zu vertreten ist.

5. Der Kunde ist verpflichtet, auf unser Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren,
ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom Vertrag zurlicktritt und/oder Schadensersatz statt der
Leistung verlangt oder auf Lieferung besteht.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Gegensténden vor, bis unsere samtlichen
Forderungen gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung einschlieBlich der kiinftig entsteh-
enden Forderungen auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertrdgen beglichen sind.
Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von uns in eine laufende Rechnung
aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

2. Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschéftsgang
berechtigt. Er tritt schon jetzt die aus der WeiterverauBerung entstehenden Forderungen in voller
Hohe an uns ab. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Zur Einziehung dieser Forderungen ist der
Kunde auch nach Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt
hiervon unberthrt, jedoch verpflichten wir uns, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der Kunde
seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen ordnungsgemaB nachkommt. Wir kénnen verlangen,
dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum
Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
die Abtretung mitteilt.

3. Wenn der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 %
Ubersteigt, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe verpflichtet.

§ 5 Sachméangelhaftung

Fur Sachméangel haften wir wie folgt:

1. Diejenigen Teile oder Leistungen sind nach unserer Wahl unentgeltlich nachzubessern, neu zu
liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist — ohne Ricksicht auf die Betriebs-
dauer — einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriiber-
gangs vorlag.

2. Sachmangelanspriche verjéhren in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz gem. §§ 438
Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), 479 Abs. 1 (Ruckgriffsanspruch) und 634 a Abs. 1
Nr. 2 (Bauméngel) BGB langere Fristen vorschreibt.

3. Der Kunde hat Sachméangel uns gegeniber unverziglich schriftlich zu rigen.

4. Bei Méngelriigen dirfen Zahlungen des Kunden in einem Umfang zurilickgehalten werden, die in
einem angemessenen Verhdltnis zu den aufgetretenen Sachméngeln stehen. Der Kunde kann
Zahlungen nur zuriickhalten, wenn eine Mangelriige geltend gemacht wird, iber deren Berechtigung
kein Zweifel bestehen kann. Erfolgte die Méangelriige zu Unrecht, sind wir berechtigt, die uns
entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

5. Uns ist stets zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren.
6. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde — unbeschadet etwaiger Schadensersatzan-
spriiche gem. § 7 vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergltung mindern.

7. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung
oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung,
UberméBiger Beanspruchung, ungeeigneten Baugrundes oder die aufgrund besonderer auBerer
Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, soweit bei nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern. Werden vom Kunden oder Dritten unsachgemaB Anderungen oder Instandsetzungs-
arbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Sachmangelanspriche.

8. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Auf-
wendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort als
den bei Vertragsabschluss vereinbarten Lieferort verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung
entspricht seinem bestimmungsgeméBen Gebrauch.

9. Sofern kein Servicevertrag besteht, werden die Fahrtkosten (Fahrzeiten und Kilometer) im
Gewabhrleistungsfall grundsatzlich in Rechnung gestellt.

10. Gesetzliche Ruckgriffsanspriiche des Kunden gegen uns bestehen nur insoweit, als der Kunde
mit seinem Abnehmer keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat. Fir den Umfang des Ruckgriffsanspruchs des Kunden gegen uns gilt
ferner Ziffer 8. entsprechend.

11. Fur Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen § 7 (Sonstige Schadenersatzanspriiche).
Weitergehende oder andere als die in diesem § 5 geregelten Anspriiche des Kunden gegen uns oder
unsere Erflllungsgehilfen wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

§ 6 Unmoglichkeit/Vertragsanpassung

1. Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei
denn, dass wir die Unmdglichkeit nicht zu vertreten haben. Jedoch beschrankt sich der
Schadensersatzanspruch des Kunden auf 10 % des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der
wegen der Unmdglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann. Diese
Beschréankung gilt nicht, soweit in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Kunden zum Ruicktritt
vom Vertrag bleibt unberihrt.

2. Sofern unvorhersehbare Ereignisse im Sinne von § 2 Ziffer 2. die wirtschaftliche Bedeutung oder
den Inhalt der Lieferung erheblich verandern oder auf unseren Betrieb erheblich einwirken, wird der
Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich
nicht vertretbar ist, steht uns das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten. Wollen wir von diesem
Ruicktrittsrecht Gebrauch machen, so haben wir dies nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses
unverziglich dem Kunden mitzuteilen und zwar auch dann, wenn zunéchst mit dem Kunden eine
Verlangerung der Lieferzeit vereinbart war.

§ 7 Sonstige Schadenersatzanspriiche

1. Schadenersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung sind ausge-
schlossen.

2. Unsere Haftung wird je Schadensfall auf 1 Mio. € begrenzt.

3. Die Regelungen in den vorstehenden Ziffern 1. und 2. gelten nicht, soweit zwingend gehaftet wird,
z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrl&ssigkeit, wegen der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. Der Schadenersatz wegen wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertrags-
typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Ander-
ung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit diesen Regelungen nicht verbunden.

4. Soweit dem Kunden nach diesem § 7 Schadenersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit
Ablauf der fiir Sachméngelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist gem. § 5 Nr. 2.

§ 8 Preise

1. Der Preis fiir die Montage von Apparaturen wird gesondert berechnet. Ist nichts anderes ver-
einbart, so sind die im vorgesehenen Montagezeitpunkt bei uns allgemein festgesetzten Verrech-
nungssatze der giiltigen Preisliste maBgebend. Bei speicherprogrammierten Anlagen ist der Kunde
verpflichtet, rechtzeitig vor Auslieferung der Anlage uns die Anwenderdaten verbindlich mitzuteilen.
Wenn der Kunde nachtraglich diese Daten sowie den Leistungsumfang &ndert, werden solche
Anderungen dem Kunden nach der dafir glltigen Preisliste gesondert in Rechnung gestellt. Ebenso
wird der Preis fur die Lieferung und Montage des Leitungsnetzes berechnet; maBgebend ist die von
uns im vorgesehenen Montagezeitpunkt allgemein festgesetzte Preisliste flir Aufmass-Abrechnungen.
2. Preisanderungen der im Vertrag angegebenen Preise sind zuldssig, wenn zwischen Vertrags-
abschluss und vereinbartem Liefertermin mindestens 4 Monate liegen und nach Vertragsabschluss
die tariflichen Eckléhne des fir uns geltenden Tarifvertrages oder die Preisliste hinsichtlich der zu
liefernden Anlagen sich geéndert haben. In diesem Fall kénnen wir den Preis entsprechend der
Anderung anpassen. Dies gilt sinngemaB auch fir die Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer und
far den Fall, dass sich die Lieferung der Anlage verzdgert, weil der Kunde seiner Verpflichtung, die
Anlage rechtzeitig montieren zu lassen, nicht nachkommt.

3. Fracht und Verpackung werden gesondert berechnet.

4. Alle Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer. Diese wird entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen in Rechnung gestellt.

§ 9 Gefahriibergang/Entgegennahme/Teillieferung
. Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung wie folgt auf den Kunden tber:

- bei Lieferung ohne Aufstellung oder Montage, wenn die Liefergegenstédnde zum Versand gebracht
oder abgeholt worden sind. Auf Wunsch und Kosten des Kunden werden Lieferungen von uns
gegen die Ublichen Transportrisiken versichert;

- bei Lieferungen mit Aufstellung oder Montage am Tage der Ubernahme in eigenen Betrieb oder,
soweit vereinbart, nach einwandfreiem Probebetrieb.

2. Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfihrung der Aufstellung oder Montage,

die Ubernahme in eigenen Betrieb oder Probebetrieb aus vom Kunden zu vertretenden Griinden

verzdgert wird oder der Kunde aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr
auf den Kunden Uber.

3. Der Kunde darf die Entgegennahme von Lieferungen wegen unerheblicher Mangel nicht

verweigern.

4. Teillieferungen sind zulassig.

§10 Pauschalierter Schadenersatz bei Annahmeverweigerung

Befindet sich der Kunde mit der Abnahme der von ihm bestellten Leistungen in Verzug und setzen wir

ihm schriftlich eine angemessene Frist zur Abnahme unserer Leistungen, so kdnnen wir nach Ablauf

dieser Frist nach unserer Wahl anstatt Vertragserfiillung eine Schadenspauschale verlangen, die sich

auf 20 % des Auftragswertes belauft. Beiden Parteien bleibt das Recht vorbehalten, nachzuweisen,

dass ein wesentlich héherer bzw. ein wesentlich geringerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden

ist.

§ 11 Zahlungsbedingungen

1. Zahlungen sind ohne jeden Abzug wie folgt fallig:

- bei Vertrdgen mit einem Auftragswert bis zu 1.000,00 € Netto-Kasse nach Lieferung;

- bei Vertragen mit einem Auftragswert Gber 1.000,00 € ein Drittel des Auftragwertes bei Vertrags-
abschluss, ein weiteres Drittel vor Lieferung; der Rest bei Fertigstellung.

2. Wechsel und Schecks nehmen wir stets nur erfiillungshalber an. Wechsel nehmen wir im tbrigen

nur aufgrund vorheriger schriftlicher Vereinbarung an.

3. Der Kunde kann gegen unsere Zahlungsanspriiche nur aufrechnen, wenn seine Gegenanspriiche

rechtskréftig festgestellt oder von uns nicht bestritten sind. Die Ausiibung von Zuriickbehaltungs-

rechten wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragen ist ausgeschlossen.

§ 12 Eigentum und Urheberrecht an Unterlagen

An technischen Unterlagen, Abbildungen und Zeichnungen, die dem Kunden zur Verfligung gestellt
werden, behalten wir uns Eigentum und Urheberrecht vor. Der Kunde ist nicht befugt, diese Unter-
lagen nicht autorisierten Dritten zuganglich zu machen. Sollte der Kunde gegen diese Verpflichtung
verstoBen oder die Unterlagen auf sonstige Weise missbrauchlich verwenden, kdnnen wir sie
zuriickfordern.

§ 13 Rechte an Programmen

Bei speicherprogrammierten Anlagen gehdéren Programmverarbeitungseinrichtungen, Programmtréger
sowie die Programme fir die vereinbarten Leistungsmerkmale zum Vertragsumfang. Die Programm-
verarbeitungseinrichtungen und Programmtrager gehen mit den Ubrigen Anlagenteilen in das Eigen-
tum des Kunden Uber. Ohne gesonderte Berechnung erhélt der Kunde das Recht, das System oder
die Programme (Hard- und Software) fir die vereinbarten Leistungsmerkmale sowie den vereinbarten
Leistungsumfang zum Betrieb des nachrichtentechnischen Systems zu benutzen. Uns bleiben alle
anderen Rechte an den Programmen; der Kunde erhélt insbesondere kein Recht, die Programme zu
vervielféltigen, zu andern oder einem nicht autorisierten Dritten zugédnglich zu machen. Bei jedem
Weiterverkauf der Anlage gehen bezlglich der Programme nur die vorgenannten Rechte des Kunden
auf die jeweiligen neuen Kunden Uber; alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben
ausschlieBlich bei uns.

§ 14 Aufstellung und Montage

Fir die Aufstellung und Montage gelten, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, folgende

Bestimmungen:

1. Der Kunde hat auf seine Kosten zu ibernehmen und rechtzeitig zu stellen:

- alle Erd-, Bau- und sonstige branchenfremden Nebenarbeiten einschlieBlich der dazu benétigten
Fach- und Hilfskréfte, Baustoffe und Werkzeuge sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstande

2. Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Kunde die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt ge-

fuhrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder &hnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen An-

gaben unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

3. Verzogert sich die Aufstellung, Montage, oder Inbetriebnahme durch nicht von uns zu vertretende

Umstande, so hat der Kunde in angemessenem Umfang die Kosten fir die Wartezeit und zuséatzliche

Reisen zu tragen.

4. Verlangen wir nach Fertigstellung die Abnahme der Lieferung, so hat sie der Kunde innerhalb von

zwei Wochen vorzunehmen. Geschieht dies nicht, so gilt die Abnahme als erfolgt. Die Abnahme gilt

gleichfalls als erfolgt, wenn die Lieferung — gegebenenfalls nach Abschluss einer vereinbarten

Testphase — in Gebrauch genommen worden ist.

5. Der Kunde stellt fir die Anlage geeignete Aufstellungsrdume mit Netzanschluss und die den Vor-

schriften entsprechenden Aufenthaltsrdume fiir unser Montagepersonal zur Verfligung.

§ 15 Gerichtsstand, Erfiillungsort, Wirksamkeit

1. Fur samtliche gegenwartigen und zukinftigen Anspriche aus der Geschéftsverbindung mit
Kaufleuten im Sinne des HGB, juristischen Personen des offentlichen Rechtes oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen wird als Gerichtsstand
— unbeschadet unseres Rechtes, Klage an jedem anderen gesetzlich begriindeten Gerichtsstand zu
erheben — unser Firmensitz vereinbart.

2. Sofern sich aus unserer Auftragsbestatigung nichts Gegenteiliges ergibt, ist unser Geschéaftssitz
Erflllungsort.

3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht.

Geschaftsbedingungen berthrt die



